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1.關於我 
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個人簡歷 

甄選學校 嘉南藥理科技大學 科系 觀光事業管理系 

姓名 陳 O O 

 

性別 女 出生地 臺北市 

出生 XX年 XX月 XX日 

就讀學校 喬治高職 科系 觀光事業科 

專長、興趣 

1.書中自有黃金屋：閱讀勵志小說 

  例：(1)深夜加油站遇見蘇格拉底-丹米爾曼 

      (2)超越自己-劉墉 

      (3)先別急著吃棉花糖-波沙達、愛倫辛格 

2.心靈的輔導師：聽歌、唱歌 

3.走過必留下痕跡：收集明信片 

4.把握當下美的事物：熱愛拍照 

個人特質 

 熱心助人 

 盡心盡力 

 認真負責 

 活潑開朗 

 積極學習 

 樂觀進取 

 懷有感恩之心 

證照 

 職類：飲料與調製   級別：丙級 

社團參與 

高一：團康社、傳統調酒社 

高二：團康社 

工作經驗 

1.王朝大酒店-外場服務人員 

2.典華旗艦館-外場服務人員 

3.晶華酒店-外場服務人員 

幹部證書 

 一百  學年度   第二學期  獲選擔任副班長 

 一百一學年度   第一學期  獲選擔任副班長 

 一百一學年度   第二學期  獲選擔任副班長 

 九十九學年度   第一學期  擔任公民小老師 

 九十九學年度   第二學期  擔任數學小老師 

 一百  學年度   第一學期  擔任數學小老師 

 一百  學年度   第二學期  擔任數學小老師 

 一百一學年度   第一學期  擔任成本控制小老師 
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得獎紀錄 

 九十九學年度   第一學期  第一次段考     榮獲第二名 

 九十九學年度   第一學期  第二次段考     榮獲第一名 

 九十九學年度   第一學期  學期成績表現優異 

 九十九學年度   第二學期  第一次段考     榮獲第三名 

 九十九學年度   第二學期  第二次段考     榮獲第二名 

 九十九學年度   第二學期  學期成績表現優異 

 一百  學年度   第一學期  第一次段考     榮獲第一名 

 一百  學年度   第一學期  第二次段考     榮獲第一名 

 一百  學年度   第一學期  學期成績表現優異 

 一百  學年度   第二學期  第一次段考     榮獲第一名 

 一百  學年度   第二學期  第二次段考     榮獲第一名 

 一百  學年度   第二學期  學期成績表現優異 

 一百一學年度   第一學期  第一次段考     榮獲第二名 

 一百一學年度   第一學期  第二次段考     榮獲第二名 

 一百一學年度   第一學期  學期成績表現優異 

參與活動 

 九十九學年度   第一學期  愛國歌曲比賽  榮獲第一名 

 九十九學年度   第一學期  閱讀能力比賽  榮獲佳作 

 九十九學年度   第二學期  國文字音字形比賽 

 九十九學年度   第二學期  班際籃球比賽(女子組) 

 九十九學年度   第二學期  生活字彙王比賽  榮獲第三名 

 九十九學年度   第二學期  詩歌朗誦比賽    榮獲第一名 

 一百  學年度   第一學期  國文書法比賽 

 一百  學年度   第一學期  英文朗讀比賽 

 一百  學年度   第一學期  班際大隊接力比賽(混合組)  榮獲第三名 

 一百  學年度   第一學期  班際拔河比賽(混合組)  榮獲第三名 

 一百  學年度   第二學期  班際排球比賽(女子組)  榮獲第三名 

 一百  學年度   第二學期  班際大隊接力比賽(混合組)  榮獲第二名 

 一百  學年度   第二學期  當選優良學生代表 

 一百  學年度   第二學期  手語歌曲比賽  榮獲第一名 

 一百  學年度   第二學期  班際籃球比賽(女子組)  榮獲第一名 

 一百  學年度   第二學期  2012觀光菁英盃全國遊程設計競賽  榮獲佳作 

 一百  學年度   第二學期  徵文短文組比賽     榮獲第三名 

 一百一學年度   第一學期  生涯學習檔案比賽  榮獲優等 

 一百一學年度   第一學期  全國高級中等學校小論文寫作比賽  榮獲甲等 

 一百一學年度   第一學期  聖歌比賽  榮獲第一名 
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自傳 

一、家庭部分  

    我出生在溫暖的家庭裡，父親從事工

業，母親則是稱職的家庭主婦，我在家排

行第四，有三個姊姊和一個妹妹，鄰居們

都稱呼我們是「閃亮五姊妹」，因家中小孩

很多，所以父親每天拚命工作，貼補家中

經濟開銷。 

 父母親對課業從不強求，強調「一分耕耘，一分收穫」的教育觀念，因此深

深的影響我做任何事情時，都會努力不懈，盡我所能完成；自小父母親便教導我

做人品行和行為的重要，並且要我懷有一顆熱忱的心，去幫助他人，在如此薰陶

之下，使我培養樂觀進取和待人接物皆能適宜，也在人際關係上有良好互動。                   

二、求學歷程  

    就讀國小時，我常樂於幫助他人，曾獲得班上「熱心助人獎」。自小對唱歌

充滿著興趣，進而參加學校合唱團，在校外比賽，獲得良好成績，讓我在歌唱方

面更有自信。 

 進入國中時期，我的成績維持中間水準，常積極參與班務，我曾擔任衛生股

長，非常盡心的做好這份職位，因而懂得將打掃工作內容公平的分配給同學。體

育是我的興趣，而球類更是我的專長，常代表班上參加班際籃球和排球等運動比

賽，為班上爭取榮耀！  

    

  

 

 



11 
 

 在國小畢業旅行，看著自己的領隊

一邊帶隊一邊解說，讓我不經對領隊產

生濃濃的崇拜感和興趣，因此升上高中，

我選讀了喬治高職的觀光事業科，不管

是在課業或是實務學習上，都有不一樣

的挑戰和體驗。高中三年，我在班上曾

擔任副班長，讓我學習到待人處事的道理和領導能力的提升；擔任幹部的過程中，

雖然要花些心力在班級事務上，但我從中卻獲得到要怎麼面對問題，並且加以解

決的寶貴經驗，經驗無數的累積，使我在處理事務上更有效率的解決把握。  

    功課方面，我的成績名列前茅，學習過程中，有不懂的問題，我會積極請教

老師和同學，我也很樂意與其他同學一起討論問題，解決課業上的題目。學校提

供多樣的社團，我在高二時參加傳統調酒社，訓練自己美姿美儀的儀態，將力道

和動作結合在一起，在練習過程中，我瞭解到當傳統調酒選手，要展現出它的傳

統之美，實在不容易；高二我參加團康社，在這個社團中，我學習到要將自己的

熱情去感染他人，有次課堂我當任副主持人，領導大家一起遊玩，剛開始同學們

並不熱絡，但我秉著上進心和熱情，盡力去帶動每個人時，大家慢慢進入佳境，

歡樂在遊戲中，因此讓我懂得在人群中，找到大家的共鳴一起玩樂。  

三、未來展望  

    為了專精我的興趣與完成自己的夢想，我選擇 貴校的系所。我希望未來四

年，能成為一位對旅遊、航空和飯店方面

樣樣精通的專業人才，我有毅力和決心在

此領域做最大的努力，並且時常要求自己

英文能力的提升，將所學到的經驗和知識，

實際應用在實務上，對國家、社會有所貢

獻，並真誠期待師長們的指導。  
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讀書計畫 

 升上高一，我第一次接觸到觀光行

政與法規、飲料與調酒、餐旅日語等，

剛開始會害怕跟不上進度，所以在課堂

或實作時，都會認真去學習；接觸許久

後才發現並沒有想像中那麼困難。學習

日語時，我第一項挑戰就是背熟五十音，

要看得懂並且還要會唸，我花了許多的時間和方法，努力去認識每個音節，不斷

的練習，讓我學到日文最基本的。在飲料與調酒中，老師努力教導我們認識器材

和操作流程，並且時時刻刻提醒注意事項，使我很順利的拿到第一張證照。 

 高一上學習調飲料，升上高二進階學調酒，以六大雞酒為主要材料，調出各

式各樣的顏色和層次，依個人喜好調整酸甜度，其中以「龍舌蘭日落」最讓我印

象深刻，底部是紅石榴糖漿，上面是柳橙汁，呈現出夕陽西下的感覺，口感上甜

甜的帶著少許的酒精味，非常好喝。然而在下學期我接觸到國際禮儀，這們課是

非常重要和實用，強調著「敬老尊賢，左尊右卑」的國際觀，藉由這門課，讓我

擴展視野，懂得國際間人與人互動的禮儀。 

 

近程目標(從現在到正式入學) 

加強英文能力 

 英文是世界上最重要的溝通橋樑，不管走去哪個國家，都以英文在交談。有

次在捷運站，有位外國人用英文問我怎麼到士林捷運站，當時的我慌了手腳，不

知道怎麼回答，突然有位小姐看到後，好心幫我回答，當下我非常感激那位小姐，

但懊悔自己書到用時方恨少，從那天起我下定決心，每天養成聽、說、讀、寫的

習慣，加強英文的流暢度，並且進一步的考取英文執照，為往後的社會做準備。 
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工作計畫 

 在假日期間我會找一份工作，學到不一

樣的工作經驗和社會上的歷練，在入學前儲

存金錢，為未來的四年學費提前做準備。 

 

中程目標(大學求學階段) 

第二個外國語-日文 

 日本在亞洲地區是屬一屬二的先進國家，在我國有許多相關的日本產品，例：

電器類、漫畫和美食等，都和我國有密切的交流。然而在觀光產業上，我國松山

機場只要花三個小時就可直達到日本羽田機場，交通的便利，使兩國的互動更為

熱絡，若要與他們在觀光上的往來，除了英文之外，若能精通日文，更為方便和

親近，因此日文是第二個必要語言，而我以通過三級檢定做為我的目標。 

 

加強資訊應用 

 現代是屬於科技時代，隨處都可以看到相關產品。電腦帶來人類便利性、普

遍性等，是人類最好的工具之一，使許多公司會利用科技產品，減少許多時間和

人力；為了跟得上新時代，我會加強自己在電腦上的部分，例如：「練習中英打

和 office 相關軟體等」，進而去考取證照，證明自己在使用電腦上的能力。 

 

提升專業能力 

 大學四年裡，我會專注於專業領域的學習，並且在校外多參加相關觀光領域

的研習。實際瞭解自己在課堂中所學到的知識，進一步提升實務上的經驗。當有

足夠的基礎和經驗時，我會積極準備考取專業執照，例如：華/外語導遊、華/外

語領隊執照，證明自己在觀光領域上的能力與將所學到的運用在上面。  
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遠程目標(大學畢業後) 

終生學習 

 考取執照後，進一步的投入相關行業，將自己所學的專業能力，發揮在公司

裡，並且真誠的為公司效勞，一起和公司達成目標。學習無邊界，把握機會參加

相關講座和研習，讓自己不斷地充實自我，學習更多新的豐富資訊。 

貢獻社會 

 一路走來，不管是親人、朋友或是陌生人，都非常感謝他們的陪伴和付出，

使我在無憂無慮的環境下成長；現在的我已經是個社會人，換我回饋於社會，為

社會盡一份心力，成為一位貢獻大眾的人。 
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autobiography 

 

 My name is MEI-TSEN CHEN. I am 18 years old, studying in 

George Vocational high school. I come from a very happy family. I have 

three older sisters and a younger sister. I am an optimistic , friendly and 

polite girl. My father is a worker and my mother is a house wife. I am not 

the spoiled child. I was taught to be independent since childhood. 

 During my studies, I have joined the tradition bartending club and 

been participated in many English read contests. I really enjoyed 

participating in school activities. I am not only made many friends, but 

also gained many different valuable experiences. 

 My favorite subject is international etiquette because I can learn to 

courtesy and understand the customs of different countries and taboo.  

 Besides international etiquette, I also have a wide range of hobbies. I 

love reading, listening to the music, seeing the movies and painting. I 

have my active side as well; I enjoy traveling, playing basketball and 

climbing. I believe we have to balance between school work and leisure 

time.  

 It’s been said, “Time is money ” Therefore, I always ready to every 

opportunity to grasps the present! 
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2.榮譽事蹟 
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成績證明
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社團證明 
 

 

 進入高中生活，我參加團康社，

團康社不但好玩，而且可以與同學

間增進感情，最讓我印象深刻的事，

老師要我們自己編舞，並且帶動臺

下每位人，我們這組選擇張惠妹的

三天三夜作為我們的歌曲，在編舞

期間，我們碰到了挫折，不但要算

好節奏拍子，也要編出簡單不複雜的動作，最重要的是在間奏時，我們要怎麼去

運用，後來我們請教老師，老師將他的想法提供給我們，我們組員不斷的討論，

後來決定以每兩個八拍做一個動作，並且搭配口訣，讓大家都能跟得上。帶動是

一門學問，藉由社團課，讓我切切實實知道能帶動別人，並且將歡笑感染於他人，

是非常重要的；很開心在團康社能學到不一樣的經驗，使我更喜愛觀光這行業。 
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獲獎紀錄 
 

教育部獎狀-孝親楷模 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 這兩張獎狀是在國小的時候獲得，很榮幸能在同學間與老師的認同下，當選

班上的孝親楷模。我們家小孩很多，母親不但要忙家務事而且還要照顧小孩；看

到她辛苦的樣子，忙來忙去從來就沒有好好的休息，所以我決定主動協助，希望

讓母親手邊的事物減輕一些。孝順父母是隨時隨地都可以去執行的，當時最好的

方法就是運用自己雙手就幫忙家中的事務。 
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證照 

職類：飲料調製     級別：丙級 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   在課堂時，從最基礎的認識材料和器具，接著是瞭解整個操作流程，我跟

著老師的腳步，一個步驟一個步驟的學習，直到考丙級前幾週，我不斷反覆練習，

加深自己的印象，並且讓整個流程都能順利進行；皇天不負苦心人，考試當天，

我不急不徐的照著自己的節奏操作，終於順利的拿到我人生中第一張證照，我要

朝著第二張證照，繼續邁進。 
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證照 

心肺復甦術+AED 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 人的一生中，最珍貴的不外乎就是生命，一但錯過了，就無法重來，因此我

下定決心主動報名紅十字會裡的 CPR+AED訓練課程，課堂中，老師跪在安妮旁

邊，一邊講解，一邊操作，並且時常提醒我們重要事項，讓我們在操作時更能掌

握。在練習過程中，我有時會忘記步驟，但還好有老師的提示，使我進步不少，

並且牢記在心，提醒自己下次絕不在失誤。考試期間，我將考場是為實際現場般，

把安妮視同真人，讓自己覺得是真的在救人，而非考試，完成整體操作後，很順

利的拿到 CPR+AED的執照，期許自己如果真的碰到需要協助的人時，能盡我所

能，幫助他人。 
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3.活動記錄 
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校內服務 

 

第 12屆觀光事業科畢業成果展-服務人員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 畢業成果展當天，我在門口擔任服務人員，來賓進來時，我們喊出我們的口

號：「歡迎光臨，花花世界」，因第一次穿著高跟鞋，久站就會覺得很酸和不舒服，

但為了讓來賓感受到我們的熱忱和專業，我盡力把我的工作做到最好，不影響整

體感覺。 
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實習經驗 
 

帶團 
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實習經驗 
 

帶團 

 



26 
 

 

實習經驗 
 

飯店 
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有口皆背 

 

國文月 
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有口皆背 

 

英文月 
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校外活動 
 

青少年休閒育樂營隊活動 
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志工服務教育訓練 

 

 

 

 

 

 

校外活動 
 



31 
 

路跑競賽-舒跑盃 

 

 

 

 

 

 

     路跑競賽-統一發票盃 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

校外活動 
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活動剪影 
 

99 學年度第一學期-軍歌比賽第一名 

 

 

 

 

 

 

 

 

99 學年度第二學期-詩歌比賽第一名 
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活動剪影 
 

99 學年度第二學期-大隊接力混合組 

 

 

 

 

 

 

 

 

99 學年度第二學期-籃球比賽女子組第三名 
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活動剪影 
 

參訪臺北君悅大飯店 

  

 在還沒參觀之前，我只有從課本和同學間知道這間知名連鎖飯店，並沒有實

際前往瞭解，這次學校給予難得的機會，讓我可以親身去體驗五星級的飯店。君

悅的經理帶領我們參觀客房、廚房、餐廳等場所，最讓我感到驚嘆的是大門一進

來，你就可以看到一盆大花就在你眼前，非常的壯觀，可以馬上感受到君悅高雅

的氣氛；不管走到哪裡，我都可以從君悅每個小角落，感受到他們的用心與細心。

參訪完每個地方，使我深刻體驗到，經營一家飯店，不單只有提供服務，更要給

顧客賓至如歸的感受。 
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活動剪影 
 

參訪圓山大飯店 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圓山大飯店是我們臺灣發展時期，就已經存在的，他最大的特色就是以中國

風為主，藉由這次參訪的機會，我終於來到這個赫赫有名的大飯店，一進入裡面，

我就被他的外觀給吸引住了，濃濃的中國風，如此的優美，這是我有史以來第一

次感受到傳統與現代之美的結合，真的十分迷人；裡面的餐廳、飯店、宴會廳等，

都有中國的味道，來到這裡，就好

像遠離世俗般，前往新的國度。這

次的參訪，我真正可以感受到圓山

知名的原因與他的價值，他帶給旅

客不一樣的感覺，並且給予貼心的

服務。 



36 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.作品集 



37 
 

專題小論文 
 

投稿類別：餐旅類 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

篇名： 

臨江街觀光夜市之顧客滿意度探討 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作者： 

陳 O O。臺北市私立喬治高級工商職業學校。觀光事業科二年溫班 

謝 O O。臺北市私立喬治高級工商職業學校。觀光事業科二年溫班 

陳 O O。臺北市私立喬治高級工商職業學校。觀光事業科二年溫班 

 

 

指導老師： 

林 O O 老師 
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致謝 

 
    能順利完成小論文，首先我要感謝的是我的指導老師林佳儀老師，在老師細

心的教導下，讓我們一步一步的去研究小論文。在過程中，老師會指引方向，讓

我們能在他的引導下，認真的去探討相關問題，並且時刻地提醒我們要注意的事

項，此外，老師也常教育我們要懂得待人處事和解決問題的根本，更使我在這份

小論文中，獲益良多。 

    感謝組員的幫忙，讓我們在研究過程中，能有效率的完成進度，每個人所提

出的意見，深深的都對我們的小論文有重要的影響，因為有你們的陪伴，使我們

在研究旅程上不孤單寂寞，一路上的互相幫忙，讓我們終於完成此艱鉅的任務。

感謝每位填寫問卷的遊客，讓我們堅定的相信人間處處都有溫情。 

 

․壹●前言 

 

一、研究背景與動機 

 

(一)觀光計畫 

    世界各國已普遍將無煙囪的「觀光產業」與科技產業，共同視為二十一世紀

的明星產業；交通部觀光局在 100 年持續推動「旅行臺灣‧感動 100」及觀光拔

尖領航方案，觀光效益成果豐碩，來臺旅客突破 600 萬人次，創下歷史新高，與

去年相比成長 9.34%，其中以觀光為目的佔據人數的 60%。來台旅客最主要遊覽

景點是夜市(每百人次有 74 人次)，由此可知，夜市以成為觀光產業最重要的景點

之一(註一)。 

 

(二)研究重要 

    台灣小吃的種類及口味聞名國際，造就了不少的觀光夜市或是夜市商圈，夜

市呈現了台灣食物的多樣性，也反映了部分台灣人民的夜生活，因此成為許多觀

光客必定一遊之地。臨江觀光夜市是台北市少有設立住宅區裡的夜市，鄰近信義

計畫區、台北 101 和購物中心，是消費者常去逛街的熱鬧地區，許多遊客上午到

東區逛街，傍晚則去觀光夜市遊玩(註二)。 

 

(三)歷史特色 

   通化夜市的形成，主要是 40 年代，前台北市長高玉樹將舊社區的拆遷戶，安

置於現在通化街的坡心市場附近，居民爲了生存，逐漸形成白天爲坡心市場，晚

上擺夜市的景況；50 年代，社區在民意代表的協助下，向政府爭取合法設攤，

68 年夜市全面於臨江街營運，70 年代、80 年代逐漸熱鬧興盛，89 年才改名爲臨

江街觀光夜市(註三)。 

    夜市的小吃，是台灣最具有代表性的美食，在臨江街觀光夜市中，以各式口

味的香腸和多汁紮實的割包，最為出名，是老饕們必定享用的美食之一(註四)。 
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二、研究問題與目的 

(一)研究問題 

1.臨江觀光夜市的商品不具有多樣性，是否因為這原因而造成人潮較少? 

2.臨江觀光夜市位於精華地段又鄰近學校，學生是不是主要客群?要怎麼吸引學   

 生群? 

3.近期的經濟並不是很穩定，會影響臨江街觀光夜市的人潮嗎? 

 

(二)研究目的 

1.瞭解臨江觀光夜市的多樣性 

2.探討臨江觀光夜市為何能吸引人潮 

3.根據研究結果提出實據建議 

 

(三)研究方式 

  本組會參考新聞、網路、國家圖書館、和相關研究的小論文等查詢臨江街觀

光夜市資訊。最重要的是我們會製做一份問卷，並且以 50 份為基本現場發放，

以不同族群和不限年齡請遊客填寫，全部填寫完畢後統計人數，結果出來的數據，

會使我們更進一步瞭解遊客們對臨江觀光夜市的滿意度如何。 

 

三、研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

貳●正文 

 

一、夜市來源 

    現今我們所看到的夜市，是清領時期引進臺灣的。最早是在唐朝時代興起，

常受到時間控制與中央禁止，至宋代才戒除宵禁，並打破時間的限制，沿街開始

有商家設立，商家在晚上做生意，自此夜市便形成了(蘇影倫，2006)。台北大稻

埕是台灣最早有夜市的城市，由小吃店的聚集逐漸聚市而形成夜市，現今則發展

成流動夜市的現象；成為我們遊客休閒的方式。 

    從歷史與空間演變過程的角度來看夜市的形成原因，最主要有兩個，一個是

位於廟宇周邊，另一個是市場周邊(陳華如，2005)。臨江街觀光夜市的發展就是

位於福景宮附近，帶動寺廟周邊的繁榮和人們聚集的好地方。 

 

 

 

 

結論與

建議 

 

確立研

究主題 

 

確定研究範

圍與目的 

 

文獻

回顧 

建立研

究架構 

 

研究

方法 

 
旅遊意象與遊

客滿意度評估 

研究結果與

解釋 

 

資料分析

與處理 

 

問卷設計與

抽樣訪查 
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二、夜市定義 

    夜市是以夜間營業為主的街路市集，被視為台灣最具有代表性的本土文化，

是外國友人或遠地親友來訪時，最能體驗地方文化魅力的地方，具有多樣化的商

品，不但滿足了顧客的需求，也能促進人群間彼此的情感交流(蔡慕潔 2009)。 

 

三、臨江街觀光夜市介紹 

     臨江街觀光夜市位於台北市大安區，是台北第三座觀光夜市，他的經營型

態以店面為居多，範圍包含臨江街及通化街交錯成的十字型夜市；規模雖然比不

上台北其他的大夜市，但美食名聞遐爾，吸引饕客們慕名而來 (註五)。 

    臺灣已逐漸邁向少子化社會，許多人們會把寵物當成小孩子在養育，而促成

寵物市場的蓬勃發展；在臨江街觀光夜市中，有全台灣最大最有名的寵物街，只

要是喜愛寵物的人，都會到此地參觀。 

 

四、顧客滿意度 

    隨著顧客對於自我意識的高漲及目前服務業市場競爭的激烈，大多數企業皆 

以顧客為主要導向的時代，因此顧客滿意度已成為現代企業中最重要的經營指標。

綜合各學者所言，將之分類彙總整理如下： 

 

 

表 1-1 顧客滿意度之定義 

研究者 年份 定義 

王作

成,何

曉群 

2004 顧客感覺和評價消費經驗的過程.顧客滿意度是顧客需求是否

滿足的一種界定尺度,當顧客需求被滿足時,顧客便體驗到一

種積極的情緒反應,這就是滿意 

蔣家東 2004 顧客對所購買的商品或所接受的服務的滿意程度”.根據營銷

理論的研究結果,顧客滿意度與顧客在未來繼續購買的可能性

有關 

高巍, 

王元華 

2005 顧客對某一事項已滿足其需求和期望的程度的意見”.並有

注:“某一事項是指,在彼此需求和期望及有關各方對此溝通

的基礎上的特定時間的特定事件 

資料來源：本研究整理 

      

    由表 1-1 得知各學者對顧客滿意度有不同的觀點，大致上都與顧客在預期心

理和實際感受這兩者比較，當實際感受大於滿足預期心理時，則為顧客滿意度，

反之則為不滿意。要提高消費者的購買力，就要從有形和無形性的服務做好，達

到顧客對於此地的滿足，因此本組想藉由發問卷的方式，探討顧客滿意度對於臨

江街觀光夜市的影響等問題。 
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五、研究結果 

 

一、個人資料分析 

    根據統計結果，男性遊客有 14 人(28%)、女性有 36 人(72%)，如表 2-1 所示。

以年齡層方面，以 21~30 歲的年齡為居多，共計 20 人佔 40%，其次為 20 歲以下

年齡有 14 人佔 28%，而分佈最低者為 41~50 歲之間的階層，僅計 4 人為 8%。由

此可知，大多數前來臨江街觀光夜市都以年輕人為主。 

 

表 2-1 性別分佈表           

表 2-2 年齡分佈表 

性別 人數 百分比

(%) 

男 14 28% 

女 36 72% 

總共 50 100% 

  

 

  

 

    表 2-3 統計結果，26 名大學生者佔居最多數(52%)，高中職的 16 人居次(32%)，

碩士學者為 7 人(14%)排行第三。職業分布比重前三名依序為：上班族共計 24 人

(48%)；學生共 19 人(38%)；家庭主婦和退休人員都為 3 人(各佔 6%)。根據研究

結果表示，臨江街觀光夜市主要族群，與四周環境有相對的關連。 
 

表 2-3 教育程度分佈表        表 2-4 職業分佈表 

  

     

   以平均一萬元以下的遊客居多(佔 26%)，四萬元以上次之(佔 22%)，藉由表 2-4

和 2-5 的統計資料結果表示，職業和平均收入是相輔相成的。表 2-6 來訪人數資

料，大多數遊客都以來過臨江街觀光夜市，三次以上來訪遊客居多佔 84%，其次

為兩次佔 10%。  

 

 

 

年齡 人數 百分比(%) 

20 歲以下 14 28% 

21~30 歲 20 40% 

31~40 歲 7 14% 

41~50 歲 4 8% 

50 歲以上 5 10% 

總共 50 100% 

教育程度 人數 百分比

(%) 

國中以下 1 2% 

高中職 16 32% 

大學 26 52% 

碩士 7 14% 

博士 0 0% 

總共 50 100% 

職業 人數 百分比(%) 

學生 19 38% 

上班族 24 48% 

家庭主婦 3 6% 

退休人員 3 6% 

其他 1 2% 

總共 50 100% 
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表 2-5 每月平均收入分佈表                表 2-6 來訪次數分佈表 

每月平均收

入 

人數 百分比(%) 

一萬元 以

下 

13 26% 

一~二萬元 7 14% 

兩~三萬元 9 18% 

三~四萬元 10 20% 

四萬元以上 11 22% 

總共 50 100% 

 

     影響遊客前訪，主要原因前三名為：美食小吃 31 名(62%)，其他 9 名(18%)，

服飾店 7 名(14%)。遊玩臨江街觀光夜市，最主要消費依序為：美食小吃以 37 名

遊客(74%)居多，服飾店 7 名遊客(14%)次之，寵物和其他各為 3 人(各佔 6%)第三。 

 

表 2-7 來訪主要原因分佈表                 表 2-8 來訪主要消費分佈表 

來訪主要原

因 

人數 百分比

(%) 

美食小吃 31 62% 

周邊寵物店 3 6% 

服飾店 7 14% 

家具店 0 0% 

其他 9 18% 

總共 50 100% 

 

    表 2-9 可知，遊客們主要消費大多以美食小吃為主，其中最受歡迎的分佈為：

飲料 21 名(22%)第一，豬血糕 19 名(20%)第二，米粉湯 15 名(16%)第三。 

 

表 2-9 美食小吃分佈表 

美食小吃 人數 百分比(%) 

豬血糕 19 20% 

割包 3 3%  

米粉湯 15 16% 

生煎包 7 7% 

年排 10 10% 

各式口味香腸 8 8% 

飲料 21 22% 

其他 13 14% 

總共 96 100% 

來訪次數 人數 百分比

(%) 

一次 3 6% 

兩次 5 10% 

三次以上 42 84% 

總共 50 100% 

來訪主要消費 人數 百分比

(%) 

美食小吃 37 74% 

服飾店 7 14% 

玩樂遊戲 0 0% 

寵物 3 6% 

其他 3 6% 

總共 50 100% 
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二、顧客滿意度分析 

    2-10 之統計顯示受訪者對臨江街夜市的滿意程度。對臨江街夜市滿意程度最

高的項目為「餐飲滿意」(80%)，其次為「整體感覺」(56%)，滿意程度最低的項

目為「公共廁所衛生」(10%)。 

 

表 2-10 顧客滿意度分佈表 

問項 人數 百分比(%) 

1.餐飲滿意 

非常滿意 7 14% 

滿意 33 66% 

普通 10 20% 

不滿意 0 0% 

非常不滿意 0 0% 

2.餐飲整體價格 

非常滿意 0 0% 

滿意 25 50% 

普通 22 44% 

不滿意 2 4% 

非常不滿意 1 2% 

3.玩樂種類 

非常滿意 0 0% 

滿意 14 28% 

普通 30 60% 

不滿意 4 8% 

非常不滿意 2 4% 

4.玩樂的整體價格 

非常滿意 1 2% 

滿意 8 16% 

普通 34 68% 

不滿意 5 10% 

非常不滿意 2 4% 

5.商品種類   

非常滿意 8 16% 

滿意 19 38% 

普通 17 34% 

不滿意 6 12% 

非常不滿意 0 0% 

6.交通便利性 

非常滿意 5 10% 

滿意 20 40% 

普通 19 38% 

不滿意 5 10% 

非常不滿意 1 2% 
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表 2-10 顧客滿意度分佈表(續) 

問項 人數 百分比(%) 

7.汽、機車停放 

非常滿意 0 0% 

滿意 12 24% 

普通 15 30% 

不滿意 14 28% 

非常不滿意 9 18% 

 

 

8.整體整潔 

非常滿意 0 0% 

滿意 13 26% 

普通 33 66% 

不滿意 3 6% 

非常不滿意 1 2% 

9.公共廁所衛生 

非常滿意 0 0% 

滿意 5 10% 

普通 20 40% 

不滿意 11 22% 

非常不滿意 14 28% 

10.整體感覺 

非常滿意 3 6% 

滿意 25 50% 

普通 14 28% 

不滿意 7 14% 

非常不滿意 1 2% 

 

參●結論與建議 

 

一、研究結論 

 

    根據我們研究問題中所提出的問題，大部分的族群以上班族(占 48%)和學生

(占 38%)為主要來源，主因是臨江街觀光夜市鄰近有學校和逛街熱鬧地帶，吸引

附近人民前來遊玩。 

 

(一)人口統計 

    整體而言，臨江觀光夜市有將近四分之三都以女性遊客居多，年齡層集中在

20 歲以下至 30 歲，大多以上班族和學生為主，且教育程度都以大學及大專程度

以上，在月收入中，因職業的影響，所以會在三萬~四萬以上和一萬元以下的之

間居多。 

 

(二)顧客行為 

    遊客的動機都以美食小吃為首要原因，佔據人群中一半以上，由此可知臨江

街觀光夜市是以美食小吃為吸引人潮的關鍵，因此在美食小吃中，最受遊客喜愛

的前三名分別為飲料、豬血糕和米粉湯；其次原因為服飾店，因為客群大多以女
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性為主，所以服飾店在臨江街觀光夜市，也佔有小小地位。 

 

(三)顧客滿意 

    依顧客滿意方面，顧客滿意度平均值介於滿意和普通之間，顯示顧客對臨江

街觀光夜市整體的觀感在中間以上的水準，尤其滿意度最高的前三名依序是：「餐

食滿意(80%)」、「整體感覺(56%)」與「商品種類 (54%)」。 

 

二、研究建議 

    雖然附近有公車站牌和捷運站，在問卷中，交通便利佔了極大部分，但汽、

機車的停放卻令大家都不太滿意，這是極大的反差；所以臨江街可以設置停車場

或是畫更多的停車格讓自行開車、騎車的人有更多的便利性。 

臨江街夜市的範圍有些許的小，能逛的範圍也較短，可擴增範圍，而多樣性的商

店也可以因此開業，這樣能使遊客有更多的選擇、得到更多的滿足。 

臨江街夜市雖有許多各式各樣的店家，但是對於這夜市的本身，卻缺乏了一種特

色，也許能為這點增加一點色彩。 

臨江街夜市公共廁所的幾公尺外也有小小的標示牌在上面，但廁所卻在巷子內，

這樣的安全性卻過低，廁所可以設在一個大家都看的見的地方，這樣可以改善遊

客找不到廁所以及遊客自身安全的問題。 

兩側的店家加上中間的小攤販，使街道分成兩條，雖然能讓遊客流動方向更明確，

但遊客能走的範圍卻很小，我想未來可能有什麼方法能使這問題解決。 
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問卷調查 

親愛旅客 您好： 

    我們是喬治高職觀光事業科的學生，目前在校修習畢業製作－小論文，主

題為「臨江街夜市之顧客滿意度探討」，懇請您能撥冗填答此問卷，您寶貴的

經驗將僅供作為學術研究及相關單位參考的依據，將不對外公開，敬請安心填

答，並誠摯感謝您的寶貴意見！謝謝您的合作！ 

敬祝您  旅途愉快  闔家平安 

                          

                                 台北市私立喬治高級工商職業學校 

                                 指導老師:林 O O 老師 

                                 學生:陳 O O、謝 O O、陳 O O  敬上 

 

第一部分：基本資料 

 

以下問項是想了解一些基本資料，不記名，敬請安心填答。 

1.請問您的性別:  □男     □女 

2.請問您的年齡: 

 □20 歲以下    □21~30 歲    □31~40 歲    □41~50 歲    □50 歲以上 

3.請問您的教育程度:   

 □國中以下     □高中職     □大學     □碩士     □博士 

4.請問您的職業: 

 □學生   □上班族   □家庭主婦   □退休人員   □其他__________ 

5.請問您的月收入: 

  □一萬元 以下  □一~二萬元  □兩~三萬元  □三~四萬元   □四萬元以上      

6.您曾到臨江街夜市過幾次呢？  □一次   □兩次   □三次以上 

7.吸引您來臨江街觀光夜市主要原因？  

  □美食小吃  □周邊寵物店  □服飾店  □家具店 □其他__________ 

8.請問您來臨江街觀光夜市主要消費內容? 

  □美食小吃  □服飾店  □玩樂遊戲  □寵物  □其他__________ 

9.請問您對臨江街觀光夜市哪個美食您最喜歡?(可複選) 

  □豬血糕  □割包  □米粉湯  □生煎包  □牛排  □各式口味的香腸 

  □飲料    □其他__________ 
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第二部分：臨江街夜市個整體滿意度調查 

 

以下問卷題目是想了解您對臨江街夜市的各方面是否滿意，請於每道題目右邊的

數字，把他勾起來。 

                                                非 滿 普 不 非 

                                                常       常 

                                                滿     滿 不  

                                                意 意 通   滿 

                              意 意     

 

1.您對臨江街觀光夜市的餐飲滿意嗎？              □  □  □  □  □ 

2.您對臨江街觀光夜市餐飲之整體價格滿意嗎？      □  □  □  □  □ 

3.您對臨江街觀光夜市的玩樂種類滿意嗎？          □  □  □  □  □ 

4.您對臨江街觀光夜市玩樂的整體價格滿意嗎？      □  □  □  □  □ 

5.您對臨江街觀光夜市的商品種類滿意嗎？          □  □  □  □  □ 

6.您對臨江街觀光夜市的交通便利性滿意嗎？        □  □  □  □  □ 

7.您對臨江街觀光夜市的汽、機車停放滿意嗎？      □  □  □  □  □ 

8.您對臨江街觀光夜市的整體環境整潔滿意嗎？      □  □  □  □  □ 

9.您對臨江街觀光夜市的公共廁所衛生滿意嗎？      □  □  □  □  □ 

10.您對臨江街觀光夜市整體感覺滿意嗎？           □  □  □  □  □ 

 

此份問卷到此結束！感謝您能在百忙之中抽空填答，請您再次檢查本問卷是否 

有漏答，謝謝您的配合。 
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飲料調製 
 

果雕 

成品 材料 製作方法 心得 

 

蘋果 

1.蘋果*1 

 

1.去頭蒂 

2.以 45度切下，由內而外  

  由小到大 

3.慢慢往上推 

4.完成 

   這是我第一次接觸

果雕，做蘋果時，因切

割並不是很熟練，所以

左右有點不均勻，還有

很大的進步空間，但整

體看來很像塔般，一層

又一層。 

 

香蕉 

1.香蕉*1 1.頭尾去掉 

2.將香蕉中間切一條橫切 

3.兩邊對角切 

4.站立擺放 

5.完成 

   看老師示範時，感

覺還蠻簡單的，但實際

親自切割後，碰到了困

難，不知從哪裡下手，

但還好有老師在旁幫

忙教導，才有如此完美

的成品。 

 

鳥冠 

1.柳丁*1 1.去頭蒂 

2.柳丁的肉皮與果皮之間  

  切開 

3.在果皮上劃出三刀，由短   

  至長 

4.最後往內凹進去 

5.完成 

   在做鳥冠時，第一

個碰到的困難就是必

須將肉與皮之間切

開，不能看到果肉也不

能讓皮太粗，所以我花

了很多時間，一直訓

練，就是希望成品能像

老師一樣。 

 

雙耳兔 

1.柳丁*1 1.去頭蒂 

2.將柳丁的肉皮與果皮之 

  間切開 

3.切至 2/3處再切兩邊的耳 

  朵 

4.最後往內凹進去 

5.完成 

   這個操作很像鳥冠

一樣，唯一的不同就是

要做兩隻兔耳朵，剛開

始切割時，耳朵一隻大

一隻小，漸漸熟能生巧

後，終於可以切出對稱

的兔耳朵。 
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飲料調製 
 

調製水果 

成品 材料/裝飾物 製作方法 心得 

 

草莓牛奶 

1.草莓 

2.牛奶 

3.優酪乳 

4.花蜜 

5.冰塊 

 

1.材料依序加入至果汁機 

2.打完後倒入可林杯 

3.完成 

   這些材料都可以在

家準備，而且步驟十分

簡單，濃濃的草莓味再

加上少許的蜂蜜香

味，真的很好喝！ 

 

 

鳳梨汁 

1.蜂蜜 

2砂糖 

3.鳳梨圓片 

1.將 180cc 的水倒入果汁  

   機中 

2.並依序加入材料與冰塊 

3.打完直接倒入可林杯中 

4.完成 

   因為鳳梨的甜度並

不夠，所以會添加一些

砂糖來調和整杯的口

感，喝下去還有少許的

鳳梨渣，很香且爽口。 

 

巧克力香蕉牛奶 

1.巧克力醬 

2.牛奶 

3.植物性鮮奶油 

4.香蕉半根 

5.冰淇淋 

6.奶泡 

裝飾物：櫻桃、

香蕉 

1.在果汁機放入香蕉、巧     

  克力和牛奶 

2.打完放入冰淇淋攪拌 

3.巧克力醬倒在可林杯的 

  邊緣 

4.果汁機的材料倒入可林 

  杯，加入奶泡 

5. 完成 

   在製作過程中，最

讓我感到新奇的是倒

入巧克力醬時，一邊轉

杯子一邊傾倒；完成

後，第一口香蕉味較

重，但隨著巧克力與香

蕉的融合，整個口感非

常好喝，互補味道。 

 

貝里斯芋香奶昔 

1.貝里斯奶酒  

1oz 

2.香草冰淇淋 

3.牛奶    1oz 

4.芋香粉  15g 

1.將冰淇淋、牛奶、 芋香 

  粉倒入果汁機 

2.打完後在可林杯加少許 

  冰淇淋 

3.果汁機中的材料倒入可 

  林杯中 

4.添加奶昔至全滿 

5.完成 

   這杯是我喝過最好

喝的飲料，濃濃的芋頭

香味和淡淡的酒香，讓

整杯的香氣達到最高

點，喝完後，還會讓人

意猶未盡的感覺。 
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飲料調製 
 

茶 

成品 材料/裝飾物 製作方法 心得 

 

玫瑰花茶 

1.玫瑰花茶 

 

裝飾物：糖包 

1.將茶葉與熱水倒入沖茶 

  器中，上下壓縮 

2.把玫瑰花茶倒進杯中 

3.附上糖包 

4.完成 

   這道步驟十分簡

單，很快就能完成，茶

葉的香氣與色澤，可以

看的出好不好喝，丹寧

的作用，而讓整杯有澀

澀的口感。 

 

熱紫羅蘭花茶 

1. 紫羅蘭花茶 1.紫羅蘭花茶放入可愛壺

2.倒入熱水沖泡 

3.用吧叉匙攪拌 

4.倒進紅茶杯 

5. 完成 

   藉由這杯，讓我認

識紫羅蘭花茶，口感苦

苦、澀澀的，這就是他

獨特的味道，喝完後有

回甘的感覺。 

 
冰紫羅蘭花茶 

1. 紫羅蘭花茶 

2.糖水 

 

裝飾物：檸檬片 

1.花茶放入可愛壺裡 

2.倒入熱水沖泡 

3.用吧叉匙攪拌 

4.雪平鍋加入冰塊與水 

5.把花茶倒進搖酒器中 

6.搖酒器放入雪平鍋內， 

  攪拌冷卻 

7.在搖酒器中放入冰塊與 

  糖水 

8.搖盪完放可林杯中 

9.完成 

   調製冰紫羅蘭花茶

時，步驟很複雜，但他

最大的特色就是，飲用

前加一點檸檬汁，他的

顏色就會從原本的紫

色轉變為粉紅色，非常

的優美，看到他美麗的

樣子，喝起來也很好

喝。 

 

冰黑森林果粒茶 

1.黑森林果粒茶 

2.糖水 

 

裝飾物：檸檬片 

1.果粒茶倒入雪平鍋加熱 

2.倒進可愛壺在倒進搖酒 

  器裡，隔水冰鎮 

3.加冰塊與糖水開始搖盪 

4.倒入可林杯 

5.放上裝飾物 

6.完成 

黑森林果粒原本泡出

來是深紅色；我在製作

時，因水的比例沒有拿

捏很好，所以調出來顏

色有點淡，喝起來也就

沒有那麼濃香。下次要

多注意茶與水的比例。 
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飲料調製 
 

調酒 

成品 材料 製作方法 心得 

 

長島冰茶 

1.琴酒    1/2oz 

2.伏特加  1/2oz 

3.蘭姆酒  1/2oz 

4.特吉拉  1/2oz 

5.白柑橘  1/2oz 

6.檸檬汁  1oz 

7.糖漿    1/2oz 

8.可樂    1.5oz 

1.將材料、冰塊到至 

  果汁機中，開始打 

2.打完後，把材料倒 

  入拿鐵杯 

3.加入可樂 

4.放上裝飾物 

5.完成 

   剛開始以為是用茶

來調製，但看到材料單

上沒有一樣是有關於茶

的，反而都以酒類居

多。喝下去時，因有加

可樂，所以不但有酒味

也含有氣泡味，很好

喝！ 

 

龍舌蘭日落 

1.特吉拉  1 oz 

2.柳橙汁  8分滿 

3.紅石榴糖漿   

  1/2 oz 

1.做裝飾物 

2.高飛球杯中，放入 

  八分滿冰塊 

3.將特吉拉與柳橙汁 

  倒入杯中 

4.吧叉匙攪拌 

5.放入紅石榴糖漿 

6.完成 

   製作這道酒時，有相

當的難度，須分開兩種

顏色，操作時，我很緊

張，因為要非常專注，

很怕一不小心就會將他

混和在一起，做完後，

漸層的顏色真的好像日

落般，好美麗！ 

 

薄荷茉莉普 

1.威士忌  2oz 

2.砂糖    1包 

3.蘇打水  8分滿 

4.薄荷葉  8片 

5.萊姆汁  0.5oz 

 

裝飾物：柳丁 

1.加入材料至高飛 

  球杯 

2.用倒壓器攪拌 

3.加入萊姆汁並用吧 

  叉匙攪拌 

4.放入冰塊與蘇打水 

5.完成 

   我調這杯時，帶著愉

悅與緊張的心情下調

出，當喝下去第一口

時，剛開始的甜轉變成

苦澀，就好像我的心情

寫照一樣。 

 

美國佬 

1.甜苦艾酒  1oz 

2.金巴利酒  1oz 

3.蘇打水  8分滿 

 

裝飾物：檸檬皮 

1.冰塊加入高飛球杯 

2.依序加入材料 

3.用吧叉匙攪拌 

4.完成 

   這道酒讓我印象深

刻，他利用檸檬皮的香

味，增加他的味蕾。但

他喝起來，並沒有很好

喝，很像藥水一般，十

分苦澀，這杯酒，是我

見過最不好喝的酒。 



54 
 

飲料調製 
 

蔬菜養身汁 

成品 材料 製作方法 心得 

 

奇異果蔬菜汁 

1.奇異果  *2 顆 

2.高麗菜  100g 

3.小黃瓜  *1 條 

4.水      20oz 

5.蜂蜜    1/2oz 

6.檸檬汁  1/2oz 

1.所有材料倒進果汁 

  機中 

2.放入冰塊 

3.開始打、攪拌 

4.倒入可林杯 

5.完成 

   我很不喜歡小黃瓜

的味道，所以剛開始做

這道時，非常排斥，但

當我喝下去，發現沒有

小黃瓜味反而是奇異果

味佔比較多，非常好

喝。 

 

葡萄高麗菜汁 

1.葡萄    *20 顆 

2.高麗菜  100g 

3.蜂蜜    1/2oz 

4.檸檬汁  1/2oz 

1.所有材料倒進果汁 

  機中 

2.放入冰塊 

3.開始打、攪拌 

4.過濾後倒入可林杯 

5.完成 

   每次看到材料時，當

下第一印象就覺得不太

好喝，但實際製作時，

口感卻比原先想的還更

好喝，這杯就是超乎我

的想像，不但好喝，而

且有蜂蜜的味道。 

 

蓮藕柳橙蘋果汁 

1.蓮藕    1/3片 

2.柳丁    *2 顆 

3.蘋果    1/2顆 

4.水      2oz 

5.蜂蜜    1/2oz 

1.所有材料倒進果汁 

  機中 

2.放入冰塊 

3.開始打、攪拌 

4.過濾後倒入可林杯 

5.完成 

   這道飲料，有紓解壓

力與幫助血液循環的功

能，喝起來沒有蓮藕

絲，大多都是柳丁味比

較重，很像只有喝柳橙

汁般，甜甜的口感。 

 

地瓜葉苦瓜養身汁 

1.地瓜葉  *6 片 

2.苦瓜    1/6片 

3.芭樂    1/4顆 

4.蜜蜂    1oz 

5.水      1oz 

1.所有材料倒進果汁 

  機中 

2.開始打 

3.倒入卡布杯 

4.完成 

   養身汁的製作方法

都十分簡單，只要有電

動機，就能調出既營養

又養身的飲料。這杯飲

料因有苦瓜和芭樂，所

以在飲用時會有點苦澀

和芭樂渣的口感。 
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餐旅服務 

                      口步 

          

 

 

 

     在餐旅服務這門課，我學到各式各樣的口布摺法，不管是西裝、和服或帆

船等，都可以用口布摺出來，真的十分神奇；我最喜歡星光燦爛，雖然步驟煩雜，

但成品出來是很優美的，口布不但給人使用，而且還可以增加整個用餐氣氛，是

餐廳中不可或缺的主角之一。 

   雨後春筍                  和服                  西裝  

     濟公帽                 星光燦爛            步步高昇/法國摺 

      蠟燭                   帆船                   蓮花座 

    野玫瑰                   天堂鳥                  芭蕉扇 
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餐旅服務-採訪 I lOVE PASTA 

 

 

一.  什麼時候創店的? 

二. 為什麼會想創立這間店?動機如何?  

三. 菜的特色 

四. 對於員工要求訓練 

五. 未來期望 

 

 

 

 

  

 採訪當天，我們很快的來到學生口中的知名餐廳，服務人員態度親切、和藹

可親，飯店的裝潢也很簡單明瞭，馬上就讓我留下深刻印象!! 我們採訪的對象

是這家義大利麵的主管，他跟我們講許多有關他開店的內容和經營方式，讓我覺

得要持續的經營好一家餐廳，是非常困難的，賣的食品一定要符合大家的需求、

員工的訓練和應變能力、餐廳的氣氛都是非常重要！ 
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體育報告-健身房 
 

  

騎馬機 划船機 

  

健身房外面 階梯機 

 

 這是我第一次來到健身房運動，裡面有游泳池、籃球場、健身房和羽毛球場

等。健身房每小時 50 元，可以接觸到許多的運動器材；在這一個小時內，我用

了許多機器而且也留下汗水，運動完的感覺真的十分舒暢！有機會的話我一定會

約我的朋友一起來運動，一起動起來！ 
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探訪雄獅旅行社 
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公共服務 
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藝文欣賞 
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讀書心得 
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畢業成果展 
 

 

臺 北 市 私 立 喬 治 高 級 工 商 職 業 學 校 

第十四屆 99級畢業製作成果心得 

  一到高二下學期，開始有小論文的出

現，我們照著老師的步驟進行，到了三年級，

我們將小論文的問卷開始發給不同族群的

旅客，這些的數據結果，對我們小論文有很

大的幫助；在投稿小論文前夕，我們這組很

順利地完成重要任務中的一項，非常得開心

且心中減輕不少。但因緊接著就是動態呈現，

所以又要開始忙碌，而我擔任班上靜態的組

長，我先聯絡三家帳篷的廠商，並且規劃動態場地，從三家中我們挑選出一家價

格較划算的廠商，與他合作。除此之外，我還擔任各小組的小組長，我們這組主

題是士林夜市，兩個玩的和兩個吃的，一開始我們玩的有釣蝦和撈魚，吃的有海

鮮麵線與章魚香腸，有天，我們實地到訪士林夜市，詢問釣蝦廠商一天租金多少，

因金錢上的有限，所以我們決定不用釣蝦，改玩別的遊戲，而吃的方面，我們這

組借用葉子家的廚房，製作海鮮麵線和香腸，香腸煎完後，還不錯吃，但海鮮麵

線就沒有那麼順利，我們因火爐開太大，造成麵線黏鍋而有燒焦味，整個成品失

敗，所以我們決定要換一個比較簡單製成的食物；經由大家的討論，我們最後決

定玩的是撈魚和戳戳樂，吃的則是章魚香腸與青蛙下蛋。 

 

 

 

製做海報 用氣球佈置場地 
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看著觀光事業科第十四屆成果發表時，

突然有好大的感觸，靜態展示著我們

這三年所學到的內容，讓大家看到我

們成長的結果；而動態「Fun 夜市」

就是我們玖玖溫一起共同討論出來的

主題。動態當天，我們各組將臺灣夜

市中的五大夜市搬進喬治二校操場，

各組精神抖擻的佈置自己的攤位，就

是希望客人越多越好，我們攤位賣得

最好就是青蛙下蛋，雖然中途珍珠不夠，但後來有叫貨後，解決缺貨的問題，一

整天下來，我們就好像把操場似為夜市般，不但人潮多，生意也相當好！  

 從小論文、靜態到動態，我們過程

中雖然有時意見不合或發生小衝突，但

一切一切的難關都已經解決了，看到大

家共同努力的成果，心中就覺得值得與

開心，是我們一起打拼的成果，是我們

一起解決任何的困難，是我們一起創造

共同的回憶，這一切都是由觀玖玖溫、

曉菁老師、佳儀老師以及怡均老師一起

完成的！謝謝你們的付出，讓我在喬治

三年有不一樣的回憶，愛你們！ 

 

  
校內宣傳 校外宣傳 
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5.結語 
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˙結語˙ 

經過長久的努力， 

終於能做出一本有自己風格的自傳。 

一邊蒐集之前的資料，一邊尋找靈感， 

不知不覺又把自己之前發生過的事情再回顧一次。 

有些地方想起來很有趣， 

也有些地方想起來很驚險， 

不過都終於熬過了！ 

 

這一本書談不上價值連城， 

但對我卻屬於一本無價之寶， 

一本記載我的過往，以及我的夢想。 

 

在此感謝教授能仔細的看完這一本書！ 

除了需要努力寫好一本手冊的作者， 

更需要一個好的讀者細細閱讀， 

 

再次  感謝您！ 

Thank you for your reading. 


